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1. INTRODUCCIÓN  
 

 
De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento 
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas 
preventivas además de aquellas que permitan una evacuación segura de toda la comunidad 
escolar. 
 
 Tratándose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona 
segura a raíz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o 
cualquier otra causa que recomiende la movilización de todas las personas que en ese momento 
pudieran estar en el establecimiento. 
 
Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implícitas en este 
plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad física de todas las personas que 
desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se ha 
determinado como zona de seguridad. 
 
Este Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y procedimientos 
y asignación de responsabilidades, en las que deberán participar todas aquellas personas que 
integran el Colegio María Montessori de Arica. Se deberá conocer y aplicar las normas de 
prevención y seguridad, en todas las actividades diarias que ayudarán a controlar los riesgos a los 
cuales está expuesta la comunidad escolar. La difusión e instrucción de los procedimientos del Plan 
debe ser a todos los estamentos (docentes, alumnos, apoderados y asistentes de la educación), 
para su correcta interpretación y aplicación. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 4 de 61 

 

 
2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS: 

 

 
OBJETIVO GENERAL  
 
Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral 
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de 
autocuidado y autoprotección, que les permita responder en forma adecuada en caso que se 
produzca una emergencia y/o catástrofe, mediante la implementación, monitoreo y evaluación del 
Plan de Seguridad Integral PISE.  
 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 
a. Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya procedimientos de 
evacuación adecuados en caso de emergencias, basados en la metodología ACCEDER y AIDEP.  
 
b. Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoprotección y autocuidado, generando un 
efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.  
 
c. Mejorar continuamente la actuación del Comité de Seguridad Escolar. 
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3. ANTECEDENTES 

 
 

 
REGIÓN 

ARICA Y PARINACOTA 

 
PROVINCIA 

ARICA 

 
COMUNA 

ARICA 
 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 
 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 

 
MODALIDAD 
(DIURNO/VESPERTINO) 
 

 
DIURNO 

 
NIVELES 
(PARVULARIO/BASICO/MEDIA) 
 

 
PARVULARIO/BÁSICO 

 
DIRECCIÓN 
 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

 
SOSTENEDOR 
 

 
SRA. SOFÍA BADILLA GALLARDO 

 
NOMBRE DIRECTOR/A 
 

 
SRA. FABIOLA CADIZ MONCADA 

 
NOMBRE COORDINADOR/A 
SEGURIDAD ESCOLAR 
 

 
SR. MARIO GODOY A.  

 
RBD 
 

 
30005-5 

 
OTROS (WEB) 
 

 
WWW.MONTESSORIARICA.CL  

 
(REDES SOCIALES) 
 

 
 

 
AÑO DE CONSTRUCCIÓN 
DEL EDIFICIO 
 

 
2007 - 2008 

 
UBICACIÓN  
GEOGRAFICA 
 

 
 

http://www.montessoriarica.cl/
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4. MATRÍCULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 NIVELES DE ENSEÑANZA 

 

JORNADA ESCOLAR 

Educación Parvularia Educación Básica     Educación Media Mañana Tarde Vespertina Completa 

101 834 ----- x x ----- x 

 

NUMERO 

DOCENTES 

 NUMERO DE ASISTENTES 

DE LA EDUCACIÓN 

 Femenino (F) Masculino (M) F  M 

49 11 49 10 
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5. ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los registros de cada uno de los estudiantes han sido incorporados en el 

Plan Integral de Seguridad Escolar Versión Interna del Establecimiento. 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

24.  

25.  

26.  

27.  

28.  
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29. 6. ACTA CONSTITUCIÓN COMITÉ SEGURIDAD ESCOLAR 

 

 

7. AGENDA DE COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 
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DIRECTORIO EMERGENCIA 

  
Nombre de Contacto 

 
Números de Contactos 

Director/directora  
 

  
Fabiola Cádiz Moncada 

 
+56999446198 

Coordinador/a Seguridad 
Escolar  

Paula Rojas Páez 
Suplentes: Fabiola Cádiz 
Moncada – Mario Godoy 
Aguilera 

+569-52544072 
+56 9 8433 9750 

 

 
INSTITUCIÓN 

 
NOMBRE 

CONTACTO 

 
EN CASO DE (TIPO DE EMERGENCIA) 

 
NÚMER
OS DE 
CONTA

CTO 
 

 
DIRECCIÓN 

 
Carabineros de 
Chile 

 
Por defecto 

 
Asaltos, robos, Secuestro 
Artefacto Explosivo, Extravío 
estudiantes, Balacera, 
Conflictos Sociales 

 
133 

 
AV. 
SANTA 
MARIA 
900 

 
Bomberos 
 

 
Por defecto 

 
Incendios, atrapamientos, 
fugas de gas 

 
132 

 
Vicuña 
Mackena 
802 

 
 
 
 
Policía de 
Investigaciones 
 

 
 
 
 
Por defecto 

 
Asaltos, robos, Secuestro 
Artefacto Explosivo, Extravío 
estudiantes, Balacera, 
Conflictos Sociales, Drogas 

 
 
 
 
134 

 
 
 
 
Loa 1474 

CESFAM 
Dr. Remigio 
Sapunar 
Marín 

 

Por defecto  
Personas heridas de 
urgencia 

 
131 

Silva 
Arriagada 
1020 

 
Hospital 
Regional Dr 
Juan Noé 
Crevanni 
 

  
Personas heridas de 
urgencia 

 
131 

 
 

 

 

 

30. 8. ANÁLISIS HISTÓRICO: ¿QUÉ NOS HA PASADO? 
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ANÁLISIS HISTÓRICO ¿Qué nos ha pasado? 

 
Fecha 

 
¿Qué nos 
sucedió? 

 
Daño a 
Personas 

 
¿Cómo se 
Actuó? 

 
Daño a la 
Infraestructura 

 
Seguimiento 

 
 
2014 
 
 

 
 
Estudiante se 
cuelga del arco 
de la cancha y 
se cae 

 
 
Lesiones 
menores, NO 
graves 

 
 
Docentes e 
inspectores 
actuaron 
brindando 1° 
respuesta 

 
 
NO 

 
 
Supervisión 
constante de 
inspectores 
en cancha 

 
 
2014 
 
 

 
Alumno 
accidentalment
e se golpea la 
espalda contra 
una banca 

 
 
Lesiones 
graves  

 
 
Se llevó 
inmediatame
nte a 
urgencias 

 
 
NO 

 
Alumno se 
integra 
nuevamente 
al colegio. 

 
 
2017 
 
 
 

 
Robo de 
vehículos a 
funcionarios al 
exterior del 
colegio 

 
Daño 
emocional y 
económico a 
funcionarios 

 
Denuncia a 
carabineros  

 
 
NO 

 
 
NO 

 
 
2017 
 
 

 
Estudiante 
trató de saltar 
desde el 4° 
piso 

 
Daño 
emocional a 
estudiante y 
comunidad 
escolar 

 
Inspector 
salva a niña 
de caer 
 

 
 
NO 

 
Derivación a 
psiquiatría, 
pero luego 
apoderados 
hacen retiro 
del 
estudiante.  
 
-Confección 
protocolo 
suicidio.  

 
2017 
 
 
 

Estudiante 
intentando 
saltar desde el 
3° piso 

 
Daño 
emocional a 
estudiante y 
comunidad 
escolar 

 
activación 
Protocolo 

 
NO 

 
Derivación a 
psiquiatría y 
seguimiento 
con 
psicóloga 
SEP 

 
 
2017 
 
 

 
Caída de 
funcionario en 
escaleras 

 
Lesiones 
leves  

 
Acude al IST 

 
SÍ, se 
desprende 
la goma 
antideslizan
te 

 
Se pega 
nuevamente 
la goma  

 
 

    
NO 
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2017 
 

Estudiantes 
desarman 
sacapuntas y 
se provocan 
cortes 

Lesiones 
leves 

Derivación y 
activación 
protocolo  

Actualización 
protocolo 

 
2018 
 
 

 
Rotura de 
cañería 
provoca 
inundación en 
jardín 

 
NO 
 

 
Se llama a 
los 
apoderados 
para retirar 
inmediatame
nte a los 
alumnos 

 
SI 

 
Se repara la 
rotura. 

 
 
2018 
 

 
Robo de 
vehiculo a 
funcionario al 
exterior del 
colegio 

 
Daño 
emocional y 
economico a 
funcionario 

 
Denuncia a 
carabineros 

 
NO 

 
NO 

 
 
2019 
 

 
Robo de 
vehiculo a 
funcionario al 
exterior del 
colegio 

 
Daño 
emocional y 
economico a 
funcionario 

 
Denuncia a 
carabineros 

 
NO 

 
NO 

2019 Temblor  NO Activación 
protocolo 
sismo-
terremoto 
(evacuación 
a zonas de 
seguridad) 

no Realización 
simulacros 
de sismo-
terremoto 

 
 
2020 
 
 

 
Robo del 
laboratorio 
movil  

 
NO 

 
Se realiza 
denuncia a 
carabineros 

 
NO 

 
No se logra 
recuperar los 
objetos 
robados 

 
 
2020 
 

 
Caída de 
funcionario en 
escalera 

 
Lesiones 
leves 

 
Se deriva a 
MUTUAL  

 
Se 
desprende 
goma 
antideslizan
te 

 
Se pegan 
todas las 
gomas de la 
escalera  
 

 
 
2020 
 

 
 
Ingresan a 
robar al 
interior del 
colegio  

 
 
NO 

 
 
Se llama y 
denuncia a 
carabineros 

 
 
Si, rotura de 
puertas y 
muebles 

 
 
Se recuperan 
algunos 
objetos. 
 

 
 

  
si 

  
NO 

Aislamientos 
de casos 
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2021 
 

Pandemia 
Covid-19 
contagios 

se siguen 
protocolos 
MINSAL  

positivos y 
seguimiento 
normativa 
MINSAL 

2022 Atochamiento 
vehicular en la 
salida de 
clases (av. 
Alejandro 
Azola) 

no Se trata de 
descongestio
nar con 
salidas 
diferidas  

no no 

2022 Robo de 
Vehículo 

no Llamada a 
carabineros 

no Denuncia y 
seguimiento 
judicial por 
parte del 
afectado 

2022 Amago de 
Incendio 
comedor 
funcionarios 

NO Activación 
protocolo 
incendio 
(uso de 
extintor) 

SI Recarga del 
extintor y 
revisión falla. 

2023 Robo de 
Vehículo 

no Llamada a 
carabineros 

no Denuncia y 
seguimiento 
judicial por 
parte del 
afectado 

2023 Amago de 
Incendio 

No Evacuación 
de curso y de 
forma 
paralela 
extinción del 
fuego 
incipiente 

Si 
(ventilador) 

Se revisan y 
realiza 
mantención a 
ventiladores, 
retirando 
aquellos que 
lo ameritaban 

2024 Corte de agua 
por posible 
contaminación  

No Coordinación 
con 
MINEDUC y 
SENAPRED 

No  Autoridades 
entregan 
protocolos 
de acción, 
los cuales 
son seguidos 
por el 
establecimie
nto.  
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31. 9. INVESTIGACIÓN EN TERRENO 

 

INVESTIGACIÓN EN TERRENO ¿Dónde y cómo podría pasar? 
 

 
CONDICIONES DE 

RIESGO (AMENAZAS, 
VULNERABILIDADES, 

CAPACIDADES) 

 
UBICACIÓN 

 
IMPACTO EVENTUAL 

 
ENCARGADO/A DE 
SOLUCIONARLO 

 
Sismo- Terremoto 
 
 
 

 
Sala de 
clases 

 
- Caída de objetos desde altura 
- Caída de trozos de vidrios en alumnos 
- Puertas trancadas por deformamiento 
- Daños a la infraestructura. 
- Caída de personas por evacuar 

durante el sismo 
- Golpes con objetos llevados en mano 

(tijeras, lápices, etc) 
- Confusión por no saber cómo actuar 
- Confusión por no saber el rol que debo 

cumplir. 
 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 

 
 
Asaltos, Robos 
 
 

 
Interior y 
exterior al 
colegio 

 
- Daño a infraestructura 
- Daño a personas 
- Perdida de objetos o herramientas 

 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
Carabineros de Chile 

 
Incendio 
 
 
 

 
Interior del 
colegio:  
Sector 
comedor, 
Sector 
cocina, 
Oficinas, Sala 
de Enlace, 
otro. 

 
- Quemaduras a personas. 
- Muerte 
- Daño a infraestructura 
- Daño a terceros (vecinos)  

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
Encargados cocina Junaeb 
Bomberos de Chile 

 
 
Fuga de Gas, Incendio, 
Explosión cilindro GLP 
 
 
 

 
 
Cocina 
Junaeb, 
costado de 
kiosko 

 
 

- Daño a personas 
- Daño a infraestructura 

 
 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
Encargados cocina Junaeb 
Bomberos de Chile  
 
 
 

 
Contacto con energía 
eléctrica  

 
Tableros 
eléctricos, 
enchufes, 
conexiones 
eléctricas 
defectuosas, 
etc 

 
- Electrocución 
- Daño a personas 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
Electrico SEC  
 

 
Colisión de vehículos, 
atropellamiento, 
choques 
 
 

 
Exterior del 
colegio, 
avenida 
Alejandro 
Azola 

 
- Daño a personas 
- Daño a vehículos de terceros 
- Conflictos legales 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
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 Oficina de transito Municipalidad  

 
Escaleras 
 
 
 

 
Interior del 
colegio 

 
- Caídas de alumnos y/o funcionarios 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
 

Manipulación productos 
desinfectantes (cloro, 
amonio cuaternario) 

Auxiliares de 
aseo utilizan 
estos 
productos en 
cada espacio 
del colegio 

- Alergias 
- Intoxicación de funcionarios o 

alumnos 
- Dermatitis 

Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Inspector General 
Coord. Mantención e Infraestructura 
Auxiliares de Aseo 
 

 
Contar con un Comité 
Paritario de Higiene y 
Seguridad 
 
 

 
Colegio 

 
- Beneficios en la gestión de seguridad 
- Promoción de la prevención de riesgos 
- Encargados de la seguridad de 

funcionarios 

 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Comité Paritario HYS 

 
 
 
 
Contar con un 
Departamento de 
prevención de riesgos 
 
 

 
 
 
 
Colegio 

 
 
 
 

- Gestionar y aplicar protocolos 
específicos para cada tipo de 
emergencia 

- Supervisión constante acciones y 
condiciones subestándares al interior 
y exterior del establecimiento 
 

 
 
 
 
 
Sostenedora 
Directora 
Coord. Seg. Escolar/ 
Comité Paritario HYS 
Departamento de Prevención de 
riesgos. 
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32. 10. PRIORIZACIÓN DE RIESGOS Y RECURSOS 

 

PRIORIZACIÓN RIESGOS  
 
 

 
PUNTO CRÍTICO 

(VULNERABILIDAD 
IDENTIFICADA) 

  
UBICACIÓN 

 
RIESGO 
ALTO, 
BAJO, 

MEDIO 

 
REQUIERE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS, 

APOYO TÉCNICO, OTROS 

 
INCENDIO 
 
 

 
Interior del colegio:  
Sector comedor, 
Sector cocina, 
Oficinas, Sala de 
enlace, otro. 
 

 
 
 

ALTO 

 
- Capacitación a funcionarios uso y manejo de 

extintores 
- Asignación de roles en la emergencia 
- Inspección periódica equipos de emergencia 
- Inspección periódica condiciones subestándares 

con potencial de incendio 
- Programación simulacros de incendio 
- Conformación brigada de emergencia 

 
Contacto con energía 
eléctrica  
 
 
 

 
Tableros eléctricos, 
enchufes, 
conexiones eléctricas 
defectuosas, etc 

 
ALTO 

 
- Inspección estado conexiones eléctricas, 

tableros, enchufes 
- Inspección y correcciones realizadas por 

Eléctrico con certificación SEC 
- Compra de insumos para reparar o corregir 

condiciones subestándares 
-  

 
Sismo- Terremoto 
 
 
 

 
Interior del colegio 

 
ALTO  

 
- Conformación brigada de emergencia 
- Capacitación funcionarios y alumnos en plan de 

emergencia 
- Compra equipos de emergencia 

complementarios 
- Inspección estado de equipos de emergencia 

(extintores, redes húmedas, megáfonos, 
botiquines de 1° auxilios, etc.)  

 
 
Fuga de gas 
 
 

 
Cocina Junaeb, 
costado de kiosko 

 
ALTO 

 
- Reunión de coordinación con equipo de empresa 

de cocina 
- Solicitar supervisión y mantención de 

instrumentos involucrados en la conexión de 
GLP a empresa concesionaria  

- Realizar simulacros fuga de gas con evacuación 
externa 

- Generar redes de apoyo con Bomberos 
- Establecer protocolo de actuación fuga de gas y 

difundirlo a la comunidad 

 
Colisión de vehículos, 
atropellamiento, choques 
 
 

 
exterior del colegio, 
avenida Alejandro 
Azola 

 
ALTO 

 
- Generar red de apoyo con carabineros de chile 
- Gestionar instalación de reductores de velocidad 

al exterior del colegio 
- Constituir brigada de tránsito si es que existe 

factibilidad. 
- Asesoría técnica de arquitecto y modificación de 

planos si corresponde.  

 
Manipulación productos 
desinfectantes (cloro, 
amonio cuaternario) 
 
 
 

 
Interior del colegio. 
Estos productos son 
utilizados por 
auxiliares de aseo en 
cada uno de los 
espacios del colegio.  

 
 
ALTO 

 
- Compra de envases contenedores que cumplan 

con la normativa y que se puedan distinguir de 
envases de bebidas, jugos, etc.  

- Fortalecer medidas de prevención en el 
procedimiento de limpieza y desinfección 
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- Capacitación constante del equipo auxiliar de 
aseo.  

-  

 
Asaltos, robos 
 
 

 
Interior o exterior del 
colegio 

 
MEDIO 

 
- Establecer red de apoyo con carabineros de 

chile 
- Contratación de empresa externa encargada de 

seguridad. 
 

 
 
Escaleras 
 
 

 
Interior del colegio  

 
MEDIO 

- Capacitar a la comunidad sobre el correcto uso 
de escaleras 

- Instalación de señalética preventiva en las 
escaleras 

- Inspección del estado de gomas antideslizantes 
e informe a sostenedora para el recambio si es 
que corresponde.  

 

 

33. 11. MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS 
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12. PLANOS INSTALACIONES INTERNAS 

 

Zona de Seguridad Interna con Ubicación de salas. 
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12.1 Vías de Evacuación a Zona de Seguridad INTERNA y Recursos 

disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 20 de 61 

12.2 Vías de Evacuación a Zona de Seguridad EXTERNA y Recursos 

disponibles. 
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12.3 Plano Evacuación Externa calles aledañas 

 

Descripción: Evacuación externa en dirección a zona de seguridad ubicada en Plaza 

1 de mayo. Se generan 03 evacuaciones simultaneas hacia las distintas salidas de 

emergencia (01 pasaje Curicó y 02 por av. Alejandro Azolas).  
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12.4 Plano Evacuación externa hasta zona de seguridad  

 

Descripción: Aquellos que evacuan por pasaje Curicó se desplazan hacia calle Aníbal 

pinto hasta llegar a plaza 1 de mayo. Los otros dos grupos restantes evacuan por 

salidas situadas en av. Alejandro Azolas y se dirigen hacia calle José Miguel Carrera. 

Al tomar dicha calle se desplazan hasta plaza 1 de mayo.  
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13. PLAN DE ACCIÓN Y PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 

 

PLAN DE ACCIÓN Y PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 

 
ACCIONES 

 
ACTIVIDADES 

 
FECHAS 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
Y/O 

PRESUPUESTARI
A REQUERIDA 

 
RECURSOS Y 

APOYOS 
REQUERIDOS 
(HUMANOS O 
MATERIALES) 

 
¿QUIÉN REALIZA 

SEGUIMIENTO DE LA 
ACTIVIDAD? 

 
Actualización 
PISE con 
integrantes del 
comité de 
seguridad escolar 
 

 
Reuniones 
presenciales  

 
ABRIL- 
MAYO 

 
Coordinar 
con 
integrantes e 
implicados 
en el plan  

 
Notebook, 
sala de 
reunión, 
data show 

 
Directora 
Coordinador 
Seguridad Escolar 
Inspectora general 
 

 
Presentación 
PISE a dpto. de 
Educación y 
SENAPRED 
 

 
Entrega del 
documento para 
su revisión y 
aprobación 

 
MAYO  

 
Enviar 
documento a 
oficina 
provincial de 
educación  

 
Internet 
 

 
Directora 
Coordinador 
Seguridad Escolar 
Inspectora general 

 
Difusión del plan 
con la comunidad 
educativa 
 
 
 

 
Reuniones 
presenciales 
según 
estamentos y 
grupos  

 
JUNIO 

 
Coordinar 
reuniones a 
lo largo del 
mes para 
informar 
sobre las 
actualizacio
nes del plan  

 
Salas de 
reunión, 
equipos de 
trabajo, 
material de 
apoyo 
gráfico, 
grabación 
audiovisual
. 

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
Comunidad 
Educativa. 

 
Capacitación 
general sobre 
modo de 
actuación frente a 
las emergencias 
contenidas en el 
PISE 
 
 

 
Capacitación 
enfocada a 
docentes y 
asistentes de la 
educación 

 
JULIO-
DICIEMB
RE 

 
Coordinar 
fechas e 
instancias 
para llevar a 
cabo la 
capacitación
.  
Enviar 
invitación a 
los grupos 
que 
recibirán 
capacitación  

 
Salas de 
reunión,  
Pantalla 
LED. 
Material de 
apoyo 
gráfico.  

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
Comunidad 
Educativa. 
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Capacitación uso 
y manejo de 
extintores 
funcionarios 

 
Capacitación 
para aquellos 
funcionarios 
titulares y 
suplentes 
encargados de 
la manipulación 
de los equipos 
de emergencia. 

 
MARZO 

 
Coordinació
n con Mutual 
de seguridad 

 
Extintores, 
personal 
capacitador 

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
 

 
Inspección estado 
equipos de 
emergencias 

 
Revisar a través 
de inspección el 
estado de los 
equipos de 
emergencias 
necesarios para 
atender los 
distintos tipos 
de emergencias 
registradas en 
el PISE. 
Generar informe 
post revisión 

 
JULIO 

 
Coordinar 
equipos de 
inspección 
los cuales se 
distribuirán 
por sectores  

 
Listas de 
chequeos, 
recursos 
humanos.  

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
 
 

 
Inspección 
condiciones y 
acciones 
subestándares 

 
Revisar a través 
de inspección 
visual el estado 
de las 
instalaciones 
generales de 
tránsito del 
colegio, así 
como también, 
detectar riesgos 
con potencial 
de generar 
accidentes 

 
JUNIO 
OCTUBR
E 

 
Coordinar 
equipos de 
inspección 
los cuales se 
distribuirán 
por sectores 
 

 
Listas de 
chequeo, 
recursos 
humanos.  

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
 
 

 
Programa de 
Simulacros; 
Incendio 
 
 

 
Simulacro de 
incendio con 
evacuación 
externa 

 
JULIO 
DICIEMB
RE 

 
Coordinar 
acciones 
con 
organismos 
de apoyo 
(bomberos, 
ambulancia 
MUTUAL, 
carabineros)  

 
Carta de 
notificación 
a 
carabineros 
de chile, 
Ambulancia 
de 
MUTUAL, 
mochila de 
1° auxilios, 
carteles de 
identificaci

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
Comunidad 
Educativa. 
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ón por 
curso, 
otros 
recursos 
descritos 
en PISE 

 
Programa de 
simulacros: 
Sismo-terremoto 
 
 
 

 
Simulacro de 
sismo con 
evacuación 
interna 

 
AGOSTO 

 
Coordinació
n con la 
comunidad 
educativa 

 
Elementos 
descritos 
en PISE 
plan de 
actuación 
en caso de 
sismo, 
terremoto 

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
Comunidad 
Educativa. 
 

 
Programa de 
simulacros: Fuga 
de gas 
 
 

 
Simulacro de 
fuga de gas con 
evacuación 
externa 

 
SEPTIEM
BRE 

 
Coordinació
n con los 
organismos 
involucrados 
en esta 
emergencia 

 
Elementos 
descritos 
en PISE 
plan de 
actuación 
en caso de 
fuga de gas 

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
Comunidad 
Educativa. 

 
Capacitación 
Primeros Auxilios 
Funcionarios 

 
 

 
Capacitación 
para la totalidad 
de funcionarios 
del colegio  

 
AGOSTO 

 
Coordinació
n con 
MUTUAL 

 
Sala de 
reunión, 
proyector, 
equipo de 
capacitació
n 

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
MUTUAL 

 
Confección de 
manuales de 

procedimiento 
para cada tipo de 

emergencia 
incluida en PISE 

 
Registrar en 
documentos 
independientes 
el 
procedimiento a 
seguir según la 
emergencia a 
enfrentar.  
Confección de 
afiches, videos 
informativos a 
modo de ilustrar 
el 
procedimiento 

 
SEPTIEM
BRE 

 
Organizació
n de equipos 
de trabajo 
para la 
confección 
de cada uno 
de los 
manuales, 
afiches y 
videos.  
 

 
Recursos 
humanos.  

 
Sostenedora 
Comité de seguridad 
escolar 
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14. CRONOGRAMA 

 
 
NOMBRE DEL PROGRAMA: 
 
ACTUALIZACIÓN PISE 

 
OBJETIVO: 
 
ACTUALIZAR PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR TOMANDO 
EN CONSIDERACIÓN LAS DISTINTAS EMERGENCIAS Y 
SITUACIONES DE RIESGO QUE SE PODRÍAN PRESENTAR, A SU VEZ, 
DESIGNAR ROLES DE ACTUACIÓN PARA UNA PRONTA Y 
ADECUADA RESPUESTA. 
 

 
Nombre del o los 
responsables 

 
INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD 
ESCOLAR 

 
FECHA DE 
INICIO 

 
FECHA DE TÉRMINO 

  
20 MARZO 2025 

 
01 MAYO 2025 

Descripción de actividades  
Reuniones de coordinación  

 
PARTICIPANTES 
 
Integrantes del comité de seguridad 
escolar (CSE) 

Análisis histórico de las diversas emergencias 
enfrentadas como establecimiento. 
 

Análisis de las capacidades y fortalezas como 
establecimiento 
 

Elaboración mapa de riesgos 
 

Priorización de emergencias según impacto y 
frecuencia.  
 

Elaboración plan de prevención 

Elaboración plan de actuación según los distintos 
tipos de emergencias 
 

 
 

Recursos Materiales 
Asignados 

 
Sala de reuniones, proyector, notebook, material 
para realizar anotaciones.  
 
 
 

Resultados Esperados 
Generar un plan integral el cual abarque 
cada uno de los aspectos relacionados con 
la seguridad y que contribuya a la 
prevención de accidentes y a su vez 
disminuya el impacto frente a situaciones 
de peligro. 

 
Requiere Financiamiento 

 
SI_____    NO___X__ 

 

Se necesita Personal Técnico 
SI__X___    NO______ 
 

 
CRONOGRAMA 

 
1° SEMANA 

 
2° 
SEMANA 

 
3° SEMANA 

 
4° SEMANA 

 
5° SEMANA 

 
Reunión constitución comité de 
seguridad escolar 2025 

 x    

Analisis historico y registro de lo 
conversado 
 

 x    

Análisis de las capacidades y fortalezas como establecimiento 
 

X   
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Elaboración mapa de riesgos 
 

 X  
 

Priorización de emergencias según impacto y frecuencia.  
 

X   

Elaboración plan de prevención  X  

Elaboración plan de actuación según los distintos tipos de 
emergencias 
 

 X  

 

 

 
 
EVALUACIÓN: 
 
 
Con la colaboración de cada uno de los integrantes de nuestro comité de seguridad escolar y de la 
comunidad educativa, logramos actualizar nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar.  
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CRONOGRAMA 

 
 
NOMBRE DEL PROGRAMA 

 
OBJETIVO 

 
Nombre del o los 
responsables 

 
Fabiola Cádiz Moncada 

 
FECHA DE 
INICIO 

 
FECHA DE TERMINO 

Mario Raúl Godoy Aguilera 01 MAYO 2025 30 junio 2025 

Descripción de 
actividades 
 
 
DIFUSIÓN PLAN PISE 
CON LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA  

 
PREPARACIÓN MATERIAL (PPT, AFICHES,) 

 
PARTICIPANTES 
 
COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
INGENIERO EN PREVENCIÓN DE 
RIESGOS.   

 
REUNIONES CON APODERADOS(AS) 

 
REUNIONES CON ALUMNOS (AS) 

 
REUNIONES CON FUNCIONARIOS(AS) 

 
ENTREGA DE MATERIAL A LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA  

 
 

 
 

 
 

Recursos Materiales 
Asignados 

NOTEBOOK, SALA DE REUNIONES, PAPEL.  
 

Resultados Esperados 
 
Lograr que el 100% de los integrantes de 
nuestra comunidad educativa sean 
informados y educados respecto al 
contenido del Plan Integral de Seguridad 
Escolar.  

 
Requiere 
Financiamiento 

 
SI_X__    NO__ 

 

Se necesita Personal Técnico 
Si    NO______ 
 

 
CRONOGRAMA 

 
1° SEMANA 

 
2° SEMANA 

 
3° SEMANA 

 
4° SEMANA 

 
5° SEMANA 

 
PREPARACIÓN MATERIAL (PPT, 
AFICHES,) 

 X     

 
REUNION APODERADOS(AS) 

 X    

REUNIÓN ALUMNOS(AS)   X   

REUNIÓN FUNCIONARIOS(AS)     X  

ENTREGA DE MATERIAL       X 

EVALUACIÓN: 
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15. PROCEDIMIENTO EVALUACION PERIODICA PISE 

 
 
NOMBRE DEL PROGRAMA: EVALUACIÓN 
PERIODICA PLAN INTEGRAL SEGURIDAD 
ESCOLAR 

 
OBJETIVO: ESTABLECER INSTANCIAS PARA GENERAR UNA 
MEJORA CONTINUA DEL PISE POR MEDIO DE LA DETECCIÓN DE 
FALENCIAS IDENTIFICADAS EN SIMULACROS O REUNIONES 
PERIODICAS DEL COMITÉ DE SEGURIDAD SEGÚN LA 
PLANIFICACIÓN EXPUESTA EN EL PRESENTE PROGRAMA.   

 
Nombre del o los 
responsables 

 
Fabiola Cádiz Moncada 

 
FECHA DE 
INICIO 

 
FECHA DE TERMINO 

INTEGRANTES COMITÉ SEGURIDAD ESCOLAR Julio 2025 DICIEMBRE 2025 

Descripción de 
actividades 
 
 
EVALUACIÓN 
PERIODICA 
FUNCIONAMIENTO 
PISE 

REVISIÓN DEL PLAN: Analizar en reunión del 
comité de seguridad escolar los tipos de 
emergencias vigentes en el plan e incorporar otras 
según necesidad 

 
PARTICIPANTES 
 
COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
INGENIERO EN PREVENCIÓN DE 
RIESGOS.   

ENSAYO: Constatar falencias en terreno a través de 
simulacros cada tipo de emergencia. Los ítems a 
subsanar pudieran estar relacionado con: roles del 
personal, insumos, indumentaria, equipos de 
emergencia, difusión, etc. 

SUBSANAR: Proponer medidas correctivas con el 
propósito de subsanar aquellas falencias 
detectadas en los ensayos simulacros. 
 

Todo lo anteriormente expuesto se llevará a cabo a 
través de reuniones mensuales por parte del comité 
de seguridad escolar y simulacros programados 
según lo expuesto a continuación en la tabla:  

Recursos Materiales 
Asignados 

NOTEBOOK, SALA DE REUNIONES, PAPEL.  
 

Resultados Esperados 
 
Mejorar continuamente el Plan integral 
de seguridad escolar a través de una 
evaluación periódica verificando el 
correcto funcionamiento según los 
lineamientos de seguridad entregados 
por MINEDUC, MINSAL, SENAPRED y 
bajo la supervisión del Comité de 
seguridad escolar y sus integrantes.  

 
Requiere 
Financiamiento 

 
SI_X__    NO__ 

 

Se necesita Personal Técnico 
SI x    NO______ 
 

 
CRONOGRAMA 

 
JULIO 

 
SEPTIEMBRE 

 
OCTUBRE 

 
NOVIEMBRE 

 
DICIEMBRE 

Reunión CSE: Revisión Plan   X     

Reunión CSE: Ensayo Simulacro X   X  

Reunión CSE: Subsanar falencias  X  X X 

Reunión CSE: Revisión del Plan   X   X 

       

EVALUACIÓN: 
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16. SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN 

 

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN Y PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
  

 
ACCIÓN PLANEADA 

  
ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS 

 
LIMITACIONES 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 
 

 
ACTUALIZACIÓN PLAN 
INTEGRAL DE 
SEGURIDAD ESCOLAR 
 
 
 

 
REUNIONES DEL COMITÉ 
DE SEGURIDAD 
ESCOLAR 
 
GESTIÓN DEL 
PREVENCIONISTA DE 
RIESGOS DEL COLEGIO 

 
DIFICULTAD PARA 
REUNIRSE LA 
TOTALIDAD DE 
INTEGRANTES DEL 
COMITÉ 

 
 

—- 

 

 
17. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: 

 
MOVIMIENTO SÍSMICO- TERREMOTO 

 
 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
DIRECCIÓN 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 
 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

 

 
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
DOCENTES 
ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
ALUMNOS 
ENCARGADA ENFERMERÍA 
AMBULANCIA (EN CASO DE REQUERIR) 
APODERADOS 
 
 

 

 
DESCRIPCIÓN DEL SECTOR 

 
- LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO INVOLUCRA 04 EDIFICIOS PRINCIPALES LOS CUALES 

CUENTAN CON 2, 3 Y 4 PISOS RESPECTIVAMENTE.  
- 05 ESCALERAS QUE PERMITEN EL ACCESO Y EVACUACIÓN DESDE CADA UNO DE LOS 

EDIFICIOS 
- ZONA DE SEGURIDAD EN SECTOR DE PASTO SINTÉTICO 
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ALERTA 

¿Cuál será la Alerta? 
- INFORME DE SISMOLOGÍA NACIONAL  

¿Qué acciones se realizarán por esta Alerta? 
AL TRATARSE DE UN SISMO Y LA ESCASA PROBABILIDAD DE PREDECIRLOS, SE ACTIVARÁ 
INMEDIATAMENTE LA ALARMA UNA VEZ INICIADO EL SISMO.  
 

 

 
ALARMA DE EVACUACIÓN  

 
¿Cuál será la Alarma? CAMPANAZOS  

 
¿Cuándo se activa la Alarma? FINALIZADO EL SISMO CUYA INTENSIDAD REQUIERA EVACUACIÓN  

 
¿Quién dará la Alarma?  INSPECTOR SR. CARLOS TELLO 

 

 
COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

 
Definir las acciones a partir de la activación de la Alarma: 
 

1. EVACUACIÓN HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD INTERNA (SECTOR PASTO SINTETICO) 
2. VERIFICAR QUE TODOS SE ENCUENTREN EN LA ZONA DE SEGURIDAD. 
3. DETECCIÓN Y EVALUACIÓN DE POSIBLES DAÑOS A PERSONAS O INFRAESTRUCTURA 
4.  LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO DE CORRESPONDER SEGÚN DAÑOS. 
5. REUNIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR  

 
 

 
Lugar de reunión del Comité de Seguridad Escolar: 
 
EN ZONA DE SEGURIDAD 
 

 

 
ACCIONES 

 
RESPONSABLES 

 
RESGUARDAR A LOS ALUMNOS EN AULA 

 
DOCENTES Y MONITOR DE AULA 

 
ALEJARSE DE VENTANAS Y OBJETOS  

 
ALUMNOS Y DOCENTES 

 
ABRIR PUERTA DE LA SALA DE CLASES 

 
DESIGNAR A 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO 

 
APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDAD 

 
MONITOR DE AULA DE CADA CURSO 

 
CORTE SUMINISTRO ELÉCTRICO 

 
SR. CARLOS TELLO 

 
CORTE SUMINISTRO GAS LICUADO 

 
ENCARGADA COCINA 

 
DAR ALARMA DE EVACUACIÓN (CAMPANAZOS) 

 
SR SERGIO ALVAREZ (INSPECTOR) 

 
INICIAR EVACUACIÓN DESDE SALA DE CLASES 

 
DOCENTES Y MONITOR DE AULA 

 
LLEVAR MOCHILA DE EMERGENCIAS 

 
DESIGNAR 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO  
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GUIAR EVACUACIÓN DESDE LOS DISTINTOS PISOS 

 
REVISAR DOCUMENTO ROLES EN LA EMERGENCIA 

 
ENCARGADO ZONA DE SEGURIDAD 

 
REVISAR DOCUMENTO ROLES EN LA EMERGENCIA 

 
ENCARGADO PRIMEROS AUXILIOS 

 
SRA. JACQUELINE IBAÑEZ 

 
ENCARGADA LLAMAR CARABINEROS, AMBULANCIA, 
BOMBEROS 

 
SRA XIMENA RAMÍREZ (SECRETARIA) 

 
REVISIÓN INFRAESTRUCTURA Y POSIBLES DAÑOS 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
INTEGRANTES COMITÉ PARITARIO 
ENCARGADO DE MANTENCIÓN  

 
COORDINACIÓN CON APODERADOS EN CASO DE 
RETIRO  

 
INSPECTORA GENERAL 
EQUIPO DE INSPECTORÍA 

 

 
RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES 

 
EQUIPO DEL COMITÉ PARITARIO 

 
UNIDAD DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 
COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 
ENLACE CON AUTORIDADES: BOMBEROS, CARABINEROS DE CHILE, AMBULANCIA 

 
PLAN DE ACTUACIÓN ANTE SISMO-TERREMOTO 

 
ENTRENAMIENTO A TRAVÉS DE PLAN DE SIMULACROS 

 
EXTINTORES DE FUEGO 

 

 
DIRECTORIO DE EMERGENCIA 

 
NOMBRE / INSTITUCIÓN 

 
NÚMERO DE TELÉFONO 

 
ENCARGADO DEL CONTACTO 

 
Carabineros 

   
133 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Bomberos 

 
132 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 
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POSIBLES ESCENARIOS DE LA 
EMERGENCIA 

 
POSIBLE DAÑO 

 
ACCIONES A REALIZAR 

 
ROTURA DE VENTANAS  

 
CORTES, LESIONES EN 
ALUMNOS, FUNCIONARIOS 

 
REFORZAR PAUTA DE ACTUACIÓN 
DURANTE EL MOVIMIENTO SÍSMICO. 
 
INSTALACIÓN DE PLASTICOS 
PROTECTORES DE VENTANAS PARA 
EFECTOS DE EVITAR LA ROTURA Y 
DESPRENDIMIENTO DE VIDRIOS 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO 
DE REQUERIR 

 
USO DE ESCALERAS 

 
CAÍDAS, TROPIEZOS, 
ESGUINCES, OTROS 

 
REFORZAR PAUTA DE ACTUACIÓN 
DURANTE LA EVACUACIÓN 
 
REVISAR PERIÓDICAMENTE 
ESTADO DE LAS VÍAS DE 
EVACUACIÓN INCLUYENDO 
ESCALERAS 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 

 
ACCIDENTES GENERADOS POR LA 
TENSIÓN Y NERVIOSISMO 
 

 
DESMAYOS, HISTERIA 

 
CONTENCIÓN HACIA EL AFECTADO.  
 
TRASLADO DE PERSONA 
AFECTADA A SALA DE ENFERMERÍA 
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO 
DE REQUERIR 

 
PERSONAS ATRAPADAS EN 
OFICINAS O AULA 

 
ATRAPAMIENTO, HERIDAS, 
OTROS 

 
ACTIVAR PROTOCOLO ACTUACIÓN 
BRIGADA DE EMERGENCIA DEL 
COLEGIO 
 
LLAMADO A BOMBEROS.  

 
AGLOMERACIÓN DE 
APODERADOS EN RETIRO DE 
ALUMNOS 
 

 
CHOQUES, COLISIONES, 
CONFLICTOS 
INTERPERSONALES 

 
CONTENCIÓN A APODERADOS  
COORDINACIÓN CON CARABINEROS 
ENTREGAR INFORMACIÓN EXACTA 
Y CONCISA.  
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ZONAS DE SEGURIDAD (ESTABLECIDAS EN PLANOS)  

 
INTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
EXTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
 
 
 
 
 
SECTOR PATIO PRINCIPAL 
DE PASTO SINTÉTICO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
TODOS LOS CURSOS 
ACUDEN A LA MISMA 
ZONA DE SEGURIDAD 

 
 
 
 
 
PLAZA 1 DE MAYO  

 
 
 
 
 
TODOS LOS CURSOS 
ACUDEN A LA MISMA ZONA 
DE SEGURIDAD EN CASO 
DE EVACUACIÓN EXTERNA 
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18. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: 

 
AMAGO DE INCENDIO- INCENDIO 

 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
DIRECCIÓN 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 
 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

 

 
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
DOCENTES 
ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
ALUMNOS 
BOMBEROS  
ENCARGADA ENFERMERÍA 
AMBULANCIA (EN CASO DE REQUERIR) 
APODERADOS 
 
 
 

 

 
DESCRIPCIÓN DEL SECTOR (EN FUNCIÓN DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN) 

 
- LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO INVOLUCRA 04 EDIFICIOS PRINCIPALES LOS CUALES 

CUENTAN CON 2, 3 Y 4 PISOS RESPECTIVAMENTE.  
- 05 ESCALERAS QUE PERMITEN EL ACCESO Y EVACUACIÓN DESDE CADA UNO DE LOS 

EDIFICIOS 
- ZONA DE SEGURIDAD EN SECTOR DE PASTO SINTÉTICO 
- ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA EN PLAZA 1 DE MAYO  

 
 
 

 

 
ALERTA 

 
¿Cuál será la Alerta? 
- DETECCIÓN DE HUMO O FUEGO POR PARTE DE FUNCIONARIOS PRESENTES EN EL PUNTO DE 
INICIO DEL AMAGO 

 
¿Qué acciones se realizarán por esta Alerta? 
ACUDIR AL LUGAR PARA VERIFICAR EXISTENCIA DEL FUEGO INCIPIENTE Y EVALUAR GRAVEDAD 
DE LA SITUACIÓN  
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ALARMA DE EVACUACIÓN  

 
¿Cuál será la Alarma? SIRENA (ALARMA) UBICADA EN SECTOR DE PATIO  

 
¿Cuándo se activa la Alarma? INICIADO Y DETECTADO EL FUEGO INCIPIENTE   

 
¿Quién dará la Alarma?  INSPECTOR SR. CARLOS TELLO 

 

 
COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

 
Definir las acciones a partir de la activación de la Alarma: 
 

1. LLAMADO A BOMBEROS DE CHILE INMEDIATAMENTE INICIADO EL AMAGO DE INCENDIO. 
2. ACTUACIÓN DE EXTINCIÓN DEL FUEGO A TRAVÉS DE LA EJECUCIÓN DEL EXTINTOR DE 

INCENDIO.  
3. EVACUACIÓN HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD INTERNA (SECTOR PASTO SINTETICO). EN 

CASO DE REQUERIR SE EVACUARÁ HACIA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA (PLAZA 1 DE 
MAYO)  

4. VERIFICAR QUE TODOS SE ENCUENTREN EN LA ZONA DE SEGURIDAD. 
5. DETECCIÓN Y EVALUACIÓN DE POSIBLES DAÑOS A PERSONAS O INFRAESTRUCTURA 
6.  LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO DE CORRESPONDER SEGÚN DAÑOS. 
7. REUNIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR  

 
 

 
Lugar de reunión del Comité de Seguridad Escolar: 

 
EN ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA PLAZA 1 DE MAYO 

 

 

 
ACCIONES 

 
RESPONSABLES 

 
INFORMAR SOBRE EL FUEGO INCIPIENTE 

 
1ER FUNCIONARIO QUE DETECTE 

 
PERCUTAR EL EXTINTOR SOBRE EL FUEGO 
INCIPIENTE 

 
FUNCIONARIO MÁS CERCANO AL LUGAR 

 
LLAMAR A BOMBEROS  

 
SRA. XIMENA RAMIREZ 

 
ACTIVAR ALARMA DE EVACUACIÓN  
INICIAR EVACUACIÓN DESDE OFICINAS Y SALAS DE 
CLASE 

  
SR CARLOS TELLO  
FUNCIONARIOS Y DOCENTES 

 
ABRIR PUERTA DE LA SALA DE CLASES 

 
DESIGNAR A 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO 

 
APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDAD 

 
MONITOR DE AULA DE CADA CURSO 

 
CORTE SUMINISTRO ELÉCTRICO 

 
SR SERGIO ALVAREZ (INSPECTOR) 

 
CORTE SUMINISTRO GAS LICUADO 

 
ENCARGADA COCINA 

 
LLEVAR MOCHILA DE EMERGENCIAS 

 
DESIGNAR 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO  

 
GUIAR EVACUACIÓN DESDE LOS DISTINTOS PISOS 

 
INSPECTORES 
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ENCARGADO ZONA DE SEGURIDAD 

 
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR 
DIRECTORA 
INSPECTORA GENERAL 

 
ENCARGADO PRIMEROS AUXILIOS 

 
SRA. JACQUELINE IBAÑEZ 

 
ENCARGADA LLAMAR CARABINEROS, AMBULANCIA, 
BOMBEROS 

 
SRA XIMENA RAMÍREZ (SECRETARIA) 

 
REVISIÓN INFRAESTRUCTURA Y POSIBLES DAÑOS 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
INTEGRANTES COMITÉ PARITARIO 
ENCARGADO DE MANTENCIÓN  

 
COORDINACIÓN CON APODERADOS EN CASO DE 
RETIRO  

 
INSPECTORA GENERAL 
EQUIPO DE INSPECTORÍA 

 

 
RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES 

 
EQUIPO DEL COMITÉ PARITARIO 

 
DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 
COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 
ENLACE CON AUTORIDADES: BOMBEROS, CARABINEROS DE CHILE, AMBULANCIA 

 
PLAN DE ACTUACIÓN ANTE INCENDIOS 

 
ENTRENAMIENTO A TRAVES DE PLAN DE SIMULACROS 

 
EXTINTORES DE FUEGO 

 
REDES HUMEDAS 

 

 
DIRECTORIO DE EMERGENCIA 

 
NOMBRE / INSTITUCIÓN 

 
NUMERO DE TELÉFONO 

 
ENCARGADO DEL CONTACTO 

 
Carabineros 

   
133 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Bomberos 

 
132 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Consultorio (salud) 

  

 
Otro: 
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POSIBLES ESCENARIOS DE LA 
EMERGENCIA 

 
POSIBLE DAÑO 

 
ACCIONES A REALIZAR 

 
EXPLOSIÓN ARTEFACTOS 
ELECTRÓNICOS 

 
CORTES ELÉCTRICOS, 
QUEMADURAS, 
ELECTROCUCIÓN  

 
CORTE DE SUMINISTRO 
ELÉCTRICO 
 
REFORZAR PAUTA DE 
ACTUACIÓN DURANTE LA 
EMERGENCIA DE INCENDIO 
 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN 
CASO DE REQUERIR 

 
NERVIOSISMO EN EL USO DE 
EXTINTOR DE FUEGO  

 
MALA EJECUCIÓN EN LA 
PERCUSIÓN DEL EQUIPO 

 
DEFINIR ENCARGADO TITULAR Y 
SUPLENTE PARA EL USO DEL 
EXTINTOR DE FUEGO.  
 
REALIZAR CAPACITACIÓN AL 
EQUIPO ENCARGADO DE 
UTILIZAR LOS EXTINTORES.  

 
USO DE ESCALERAS 

 
CAÍDAS, TROPIEZOS, 
ESGUINCES, OTROS 

 
REFORZAR PAUTA DE 
ACTUACIÓN DURANTE LA 
EVACUACIÓN 
 
REVISAR PERIÓDICAMENTE 
ESTADO DE LAS VÍAS DE 
EVACUACIÓN INCLUYENDO 
ESCALERAS 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 

 
ACCIDENTES GENERADOS POR 
LA TENSIÓN Y NERVIOSISMO 
 

 
DESMAYOS, HISTERIA 

 
CONTENCIÓN HACIA EL 
AFECTADO.  
 
TRASLADO DE PERSONA 
AFECTADA A SALA DE 
ENFERMERÍA 
 
CAPACITACIÓN A LOS 
IMPLICADOS EN LA EMERGENCIA.  
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN 
CASO DE REQUERIRLO 

 
 
 
PERSONAS ATRAPADAS EN 
OFICINAS O AULA 

 
 
 
ATRAPAMIENTO, HERIDAS, 
OTROS 

 
 
 
ACTIVAR PROTOCOLO 
ACTUACIÓN BRIGADA DE 
EMERGENCIA DEL COLEGIO 
 
LLAMADO A BOMBEROS.  
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AGLOMERACIÓN DE 
APODERADOS EN RETIRO DE 
ALUMNOS 
 

 
CHOQUES, COLISIONES, 
CONFLICTOS 
INTERPERSONALES 

 
CONTENCIÓN A APODERADOS  
COORDINACIÓN CON 
CARABINEROS 
ENTREGAR INFORMACIÓN 
EXACTA Y CONCISA.  

 
PELIGROS INHERENTES EN UNA 
EVACUACIÓN EXTERNA 

 
ATROPELLAMIENTO, 
CHOQUES, COLISIONES 

 
LLAMADO A CARABINEROS DE 
CHILE PARA RESGUARDAR LA 
EVACUACIÓN A TRAVÉS DE 
ESCOLTA HASTA LA ZONA DE 
SEGURIDAD EXTERNA.  
 
DEFINIR ENCARGADOS DE 
DIRIGIR Y RESGUARDAR EL 
PROCESO DE EVACUACIÓN. 
ESTOS DEBERÁN ESTAR CON 
CHALECO REFLECTANTE PARA 
EFECTOS DE DIFERENCIARLOS 
DE LAS DEMÁS PERSONAS.  
 

 

. 

 
ZONAS DE SEGURIDAD 

 
INTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
EXTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
 
 
 
 
 
SECTOR PATIO 
PRINCIPAL DE PASTO 
SINTÉTICO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
TODOS LOS CURSOS 
ACUDEN A LA MISMA 
ZONA DE SEGURIDAD 
 

 
 
 
 
 
 
PLAZA 1 DE MAYO  

 
 
 
 
 
 
TODOS LOS CURSOS 
ACUDEN A LA MISMA 
ZONA DE SEGURIDAD 
EN CASO DE 
EVACUACIÓN EXTERNA 
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19. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: 
 

FUGA DE GAS GLP 
 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
DIRECCIÓN 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 
 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

 
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
DOCENTES 
ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
ALUMNOS 
BOMBEROS  
EQUIPO DE LIPIGAS 
ENCARGADA ENFERMERÍA 
AMBULANCIA (EN CASO DE REQUERIR) 
APODERADOS 
 
 
 

 
DESCRIPCIÓN DEL SECTOR (EN FUNCIÓN DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN) 

 
- LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO INVOLUCRA 05 EDIFICIOS PRINCIPALES LOS CUALES 

CUENTAN CON 2, 3 Y 4 PISOS RESPECTIVAMENTE.  
- 05 ESCALERAS QUE PERMITEN EL ACCESO Y EVACUACIÓN DESDE CADA UNO DE LOS 

EDIFICIOS 
- ZONA DE SEGURIDAD INTERNA EN SECTOR DE PASTO SINTÉTICO 
- ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA EN PLAZA 1 DE MAYO  
- CONTAMOS CON 02 CILINDROS DE GAS LOS CUALES SON UTILIZADOS POR LA EMPRESA 

DE MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 
 
 

 
ALERTA 

 
¿Cuál será la Alerta? 
- DETECCIÓN DE OLOR A GAS LICUADO  

 
¿Qué acciones se realizarán por esta Alerta? 
ACUDIR AL LUGAR PARA VERIFICAR EXISTENCIA DE OLOR A GAS  
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ALARMA DE EVACUACIÓN  

 
¿Cuál será la Alarma? USO DE MEGÁFONO Y CAMPANA 

 
¿Cuándo se activa la Alarma? ANTE UNA SOSPECHA DE FUGA DE GAS 

 
¿Quién dará la Alarma?  INSPECTOR SR CARLOS TELLO  

 

 
COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

 
Definir las acciones a partir de la activación de la Alarma: 
 

1. LLAMADO A BOMBEROS DE CHILE INMEDIATAMENTE ANTE LA SOSPECHA DE UNA FUGA 
DE GAS. 

2. SIMULTANEAMENTE LLAMADO A EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DE GAS 
LICUADO  

3. EVACUACIÓN HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA (PLAZA 1 DE MAYO)  
6. VERIFICAR QUE TODOS SE ENCUENTREN EN LA ZONA DE SEGURIDAD. 
7. DETECCIÓN Y EVALUACIÓN DE POSIBLES DAÑOS A PERSONAS O INFRAESTRUCTURA 
8.  LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO DE CORRESPONDER SEGÚN DAÑOS. 
9. REUNIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR  

 
 

 
Lugar de reunión del Comité de Seguridad Escolar: 

 
EN ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA 

 

 

 
ACCIONES 

 
RESPONSABLES 

 
INFORMAR SOBRE LA FUGA DE GAS 

 
1ER FUNCIONARIO QUE DETECTE 

 
LLAMAR A BOMBEROS  

 
SRA. XIMENA RAMIREZ 

 
 
LLAMAR A EMPRESA TITULAR DEL SERVICIO DE GAS 
LICUADO  

 
 
SRA. XIMENA RAMIREZ 

 
 
ACTIVAR ALARMA DE EVACUACIÓN  
INICIAR EVACUACIÓN DESDE OFICINAS Y SALAS DE 
CLASE 

  
 
SR CARLOS TELLO  
FUNCIONARIOS Y DOCENTES 

 
ABRIR PUERTA DE LA SALA DE CLASES 

 
DESIGNAR A 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO 

 
APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDAD 

 
MONITOR DE AULA DE CADA CURSO 

 
REVISAR QUE NO QUEDEN ALUMNOS EN AULA 

 
DOCENTE A CARGO DEL CURSO  

 
CORTE SUMINISTRO ELÉCTRICO 

 
SR SERGIO ALVAREZ (INSPECTOR) 

 
CORTE SUMINISTRO GAS LICUADO 

 
ENCARGADA COCINA 
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LLEVAR MOCHILA DE EMERGENCIAS DESIGNAR 1 ALUMNO ENCARGADO POR CURSO  

 
GUIAR EVACUACIÓN DESDE LOS DISTINTOS PISOS 

 
INSPECTORES 

 
ENCARGADO ZONA DE SEGURIDAD 

 
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR 
DIRECTORA 
INSPECTORA GENERAL 

 
ENCARGADO PRIMEROS AUXILIOS 

 
SRA. JACQUELINE IBAÑEZ 

 
ENCARGADA LLAMAR CARABINEROS, AMBULANCIA, 
BOMBEROS 

 
SRA XIMENA RAMÍREZ (SECRETARIA) 

 
REVISIÓN INFRAESTRUCTURA Y POSIBLES DAÑOS 

 
INTEGRANTES COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
INTEGRANTES COMITÉ PARITARIO 
ENCARGADO DE MANTENCIÓN  

 
COORDINACIÓN CON APODERADOS EN CASO DE 
RETIRO  

 
INSPECTORA GENERAL 
EQUIPO DE INSPECTORÍA 

 

 
RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES 

 
EQUIPO DEL COMITÉ PARITARIO 

 
DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 
COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 
ENLACE CON AUTORIDADES: BOMBEROS, CARABINEROS DE CHILE, AMBULANCIA 

 
PLAN DE ACTUACIÓN ANTE INCENDIOS 

 
ENTRENAMIENTO A TRAVÉS DE PLAN DE SIMULACROS 

 
EXTINTORES DE FUEGO 

 
REDES HUMEDAS 

 

 
DIRECTORIO DE EMERGENCIA 

 
NOMBRE / INSTITUCIÓN 

 
NUMERO DE TELÉFONO 

 
ENCARGADO DEL CONTACTO 

 
Carabineros 

   
133 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Comandante Bomberos Sr. Patricio 
Melgarejo Aranibar 

 
132 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Fiscalizador SEC Sr. Jorge Sandoval 
Yañez 

 
232631950 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Seremi de Educación Sr. Boris 
Gutiérrez  

 
94403100 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 
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POSIBLES ESCENARIOS DE LA 
EMERGENCIA 

 
POSIBLE DAÑO 

 
ACCIONES A REALIZAR 

 
EXPLOSIÓN ARTEFACTOS 

 
LESIONES GRAVES Y DAÑO A 
LA INFRAESTRUCTURA 

 
CORTE DE SUMINISTRO DE GAS  
 
REFORZAR PAUTA DE ACTUACIÓN 
DURANTE LA EMERGENCIA DE 
FUGA DE GAS 
 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO 
DE REQUERIR 

 
NERVIOSISMO EN LA ACTUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 
PROCEDIMIENTO 

 
MALA EJECUCIÓN DEL 
PROCEDIMIENTO 

 
ESTABLECER ROLES CLAROS Y 
PRECISOS DURANTE LA 
EMERGENCIA 
 
REALIZAR CAPACITACIÓN AL 
EQUIPO ENCARGADO DE ACTUAR.  

 
USO DE ESCALERAS 

 
CAÍDAS, TROPIEZOS, 
ESGUINCES, OTROS 

 
REFORZAR PAUTA DE ACTUACIÓN 
DURANTE LA EVACUACIÓN 
 
REVISAR PERIÓDICAMENTE 
ESTADO DE LAS VÍAS DE 
EVACUACIÓN INCLUYENDO 
ESCALERAS 
 
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA LESIONADOS 

 
ACCIDENTES GENERADOS POR LA 
TENSIÓN Y NERVIOSISMO 
 

 
DESMAYOS, HISTERIA 

 
CONTENCIÓN HACIA EL AFECTADO.  
 
TRASLADO DE PERSONA 
AFECTADA A SALA DE 
ENFERMERÍA 
 
CAPACITACIÓN A LOS IMPLICADOS 
EN LA EMERGENCIA.  
 
LLAMADO A AMBULANCIA EN CASO 
DE REQUERIRLO 

 
 
 
PERSONAS ATRAPADAS EN 
OFICINAS O AULA 

 
 
 
ATRAPAMIENTO, HERIDAS, 
OTROS 

 
 
 
ACTIVAR PROTOCOLO ACTUACIÓN 
BRIGADA DE EMERGENCIA DEL 
COLEGIO 
 
LLAMADO A BOMBEROS.  

 
AGLOMERACIÓN DE APODERADOS 
EN RETIRO DE ALUMNOS 
 

 
CHOQUES, COLISIONES, 
CONFLICTOS 
INTERPERSONALES 

 
CONTENCIÓN A APODERADOS  
COORDINACIÓN CON 
CARABINEROS 
ENTREGAR INFORMACIÓN EXACTA 
Y CONCISA.  
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PELIGROS INHERENTES EN UNA 
EVACUACIÓN EXTERNA 

ATROPELLAMIENTO, 
CHOQUES, COLISIONES 

LLAMADO A CARABINEROS DE 
CHILE PARA RESGUARDAR LA 
EVACUACIÓN A TRAVÉS DE 
ESCOLTA HASTA LA ZONA DE 
SEGURIDAD EXTERNA.  
 
DEFINIR ENCARGADOS DE DIRIGIR 
Y RESGUARDAR EL PROCESO DE 
EVACUACIÓN. ESTOS DEBERÁN 
ESTAR CON CHALECO 
REFLECTANTE PARA EFECTOS DE 
DIFERENCIARLOS DE LAS DEMÁS 
PERSONAS.  
 

 

 

 
ZONAS DE SEGURIDAD 

 
INTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
EXTERNA 

 
CURSOS o NIVELES 

 
 
 
 
 

NO APLICA  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

NO APLICA 
 

 
 
 
 
 
PLAZA 1 DE MAYO  

 
 
 
 
 
TODOS LOS CURSOS 
ACUDEN A LA MISMA 
ZONA DE SEGURIDAD EN 
CASO DE EVACUACIÓN 
EXTERNA 
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VIA EVACUACIÓN INTERNA FUGA DE GAS  

 

Descripción:  Se indica que la dirección de evacuación en caso de fuga de gas sería utilizando las 

salidas de emergencia de pasaje Curicó, secretaría Azolas y jardín infantil. Estas opciones se 

establecieron con el objetivo de evacuar lo mas alejado posible del foco de fuga de gas.  
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20. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: 
 

ASALTOS Y/O TIROTEOS 
 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
DIRECCIÓN 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 
 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

  

 
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

 
DIRECTOR 
ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR 
INSPECTORA GENERAL 
INSPECTORES DE PATIO 
DOCENTES 
ENCARGADO SEGURIDAD ESCOLAR 
PSICOLOGOS 
 

 
DESCRIPCIÓN DEL SECTOR (EN FUNCIÓN DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN) 

 

- Las instalaciones del colegio involucran 05 edificios principales los cuales cuentan con 2, 
3 y 4 pisos respectivamente.  

- 05 escaleras que permiten el acceso y evacuación desde cada uno de los edificios 
- Zona de seguridad interna en sector de pasto sintético 
- Zona de seguridad externa en plaza 1 de mayo  

 
 

 
ALERTA 

 
¿Cuál será la alerta? 
- Persona con actitud sospechosa, con o sin actitud violenta y que manifieste el deseo de ingresar 
sin autorización al establecimiento 

 
¿Qué acciones se realizarán por esta alerta? 
Hacer primera intervención para dilucidar las intenciones y evidenciar que existe un encargado de 
resguardar el acceso 
 
 

 
ALARMA DE EVACUACIÓN 

 
¿Cuál será la Alarma? ALARMA SONORA EXCLUSIVA PARA INTRUSOS 

 
¿Cuándo se activa la Alarma? AL VERIFICAR LA PRESENCIA DE UN INDIVIDUO PELIGROSO 

 
¿Quién dará la Alarma?  INSPECTORA GENERAL 

 



 

Página 58 de 61 

 
COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

 

Medio Uso 

Radios internas / Walkie Talkie Comunicación entre dirección, inspectores y docentes durante la 
emergencia. 

Telefonía fija y celular Comunicación con Carabineros (133), SAMU (131), apoderados y 
sostenedor. 

Aplicación o plataforma escolar Mensaje oficial posterior al evento para informar situación controlada. 

Señales manuales Para apoyar en zonas donde no funcione electricidad. 
 
 

 

Orden Acción Responsable 

1 Detectar situación anómala y dar aviso inmediato a 
dirección. 

Personal que detecta el incidente. 

2 Activar ALARMA de confinamiento o evacuación. Director(a) o inspectora general 

3 Cerrar puertas, apagar luces, bloquear accesos. Docentes, asistentes de aula. 

4 Proteger y silenciar a estudiantes. Docentes. 

5 Llamar a Carabineros (133) y servicios de emergencia 
(SAMU 131). 

Secretaria o encargado(a) de 
comunicaciones. 

6 Mantener comunicación permanente entre dirección y 
Carabineros. 

Directora e Inspectora General 

7 Evaluar fin de amenaza y coordinar evacuación segura. Directora junto a Carabineros. 

8 Apoyo de primeros auxilios si hay heridos. Personal capacitado en primeros auxilios. 

9 Comunicación oficial a apoderados y sostenedor. Dirección y encargado(a) de 
comunicaciones. 

10 Implementar contención emocional. Psicólogo(a) y dupla psicosocial. 

11 Registro y evaluación del evento. Prevención de Riesgos y Directora 
 

 
RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES 

Equipo del comité paritario 

Departamento de prevención de riesgos 

Comité de seguridad escolar 

Enlace con autoridades: bomberos, carabineros de chile, ambulancia 

Plan de actuación  

Entrenamiento a través de plan de simulacros 

Extintores de fuego 

Redes húmedas 
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Recurso Uso Específico 

Sistema de altavoces / megafonía Emisión de alerta y alarma. 

Silbatos y megáfonos de respaldo Apoyo de alerta en cortes eléctricos. 

Radios de comunicación interna Coordinación durante la emergencia. 

Teléfonos fijos y celulares Comunicación externa a servicios de emergencia y 

apoderados. 

Botiquines de primeros auxilios Atención inicial de heridos. 

Mochilas de emergencia en salas Agua, linterna, botiquín, radio a pilas. 

Manual de protocolo impreso Guía de actuación en cada sala y oficina. 

Lista de contactos de emergencia Teléfonos de Carabineros, SAMU, hospitales 

cercanos. 

 

 
DIRECTORIO DE EMERGENCIA 

 
NOMBRE / INSTITUCIÓN 

 
NUMERO DE TELÉFONO 

 
ENCARGADO DEL CONTACTO 

 
Carabineros 

   
133 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Comandante Bomberos Sr. Patricio 
Melgarejo Aranibar 

 
132 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 
Seremi de Educación Sr. Boris 
Gutiérrez  

 
94403100 

 
SRA XIMENA RAMIREZ 

 

Escenario Posibles Daños Acciones de Prevención 

Asalto con presencia de 

arma en el colegio 

Lesiones por arma 

blanca o de fuego, 

traumatismos. 

- Activar alerta inmediata. - Confinamiento seguro. - 

Capacitación en respuesta a amenazas armadas. 

Tiroteo en las cercanías 

del colegio 

Riesgo de impacto de 

proyectiles, pánico 

generalizado. 

- Confinamiento inmediato. - Refuerzo de muros y 

ventanas en zonas vulnerables. - Plan de 

comunicación rápida con Carabineros. 

Amenaza telefónica de 

tiroteo o ataque 

Pánico, caos 

organizativo. 

- Evaluación de amenaza siguiendo protocolo. - 

Evacuación preventiva o confinamiento. - Contacto 

directo con Carabineros para evaluar la veracidad. 

Desconocido armado 

ingresando al colegio 

Daños físicos severos, 

pérdida de vidas. 

- Control estricto de accesos. - Inspectores 

capacitados. - Simulacros frecuentes de intrusión 

armada. 
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21. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: 
 

CORTE DE LUZ Y/O AGUA 
 

 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
DIRECCIÓN 

 
COLEGIO MARÍA MONTESSORI ARICA 

 

 
AV. ALEJANDRO AZOLA 1275 

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

Cargo Rol y Responsabilidad Principal 

Directora Evalúa el impacto, lidera las decisiones y 
coordina con servicios externos. 

Encargado(a) de Mantención Verifica y gestiona el restablecimiento interno de 
servicios básicos. 

Encargado(a) de Emergencias / Prevención de 
Riesgos 

Activa el protocolo, coordina medidas de 
contingencia y evalúa riesgos asociados. 

Docentes Garantizan el resguardo y la información 
oportuna a los estudiantes y apoderados 

Personal de Aseo Apoyo en higiene y control de condiciones 
sanitarias ante corte de agua. 

 

COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

Medio Uso 

Radios internas / Walkie Talkies Coordinación interna inmediata. 

Telefonía celular Contacto con empresas de servicios y sostenedor. 

Sistema de mensajería institucional Comunicación con apoderados. 

 

ACCIONES A SEGUIR Y RESPONSABILIDADES 

Orden Acción Responsable 

1 Detectar corte y avisar a dirección. Todo el personal. 

2 Verificar fuente del corte. Encargado(a) de Mantención. 

3 Activar ALERTA a todo el personal. Directora o Inspectora General 

4 Contacto con empresa proveedora. Inspectora General 

5 Reunir Comité de Emergencia Escolar. Directora. 
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6 Evaluar condiciones de seguridad e higiene. Prevención de Riesgos. 

7 Determinar continuidad o suspensión de 

actividades. 

Directora y sostenedora. 

8 Comunicar decisión a docentes y 

apoderados. 

Inspectora General 

9 Implementar medidas de contingencia. Encargado(a) de Mantención y Equipo de 

aseo. 

10 Registrar evento y acciones. Departamento de Prevención. 

 

. TABLA DE RECURSOS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA 

 
Recurso Uso en la Emergencia 

Radios internas Comunicación sin electricidad. 

Botellas de agua potable Consumo e higiene básica. 

Generador eléctrico Mantener funciones críticas. 

Linternas y baterías Iluminación de emergencia. 

Kit de primeros auxilios Atención de lesiones menores. 

Plan de contacto de emergencia Coordinación externa rápida. 

 
TABLA DE POSIBLES ESCENARIOS DE LA EMERGENCIA 

 

Escenario Posibles Daños Acciones de Prevención 

Corte de luz breve (< 1 
hora) 

Afectación mínima. Disponer linternas y baterías. 

Corte de agua breve (< 
1 hora) 

Afectación leve de servicios 
higiénicos. 

Aviso a las autoridades escolares para 
la activación del protocolo 

Corte de agua 
prolongado (> 2 horas) 

Coordinar suspensión de 
clases por higiene. 

Disponer de stock de agua 
embotellada y plan de retiro ordenado. 

 


